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Warum die aktuelle 

wirtschaftliche Situation 

Verantwortliche nicht aus der 

Haftung nimmt und diese 

sogar ausweiten kann



Organhaftung und die Corona-Krise

Verantwortliche in den Unternehmen sehen sich neuen Haftungsrisiken ausgesetzt

Einführung in die D&O-Versicherung

Risiken durch COVID-19

• Wirtschaftlicher Abschwung durch 
Betriebsschließungen, Produktionseinsparungen und 
Isolation der Mitarbeiter im Home Office

• Gesellschafter stehen mit dem Rücken zur Wand und 
hoffen durch entsprechende Inanspruchnahmen der 
Geschäftsführer für schuldhaftes und dem 
Unternehmen schadenden Verhalten bzw. Unterlassen 
an liquide Mittel zu kommen

• In Zeiten des Home Office geraten die 
Verantwortlichen noch mehr in das Visier bzgl. ihrer 
Überwachungs- und Organisationspflichten sowie 
einem möglichen Auswahlverschulden

Mögliche Ausblicke auf die Zukunft

• Erwartung steigender Insolvenzen

• Vergangene Krisen mit ähnlichem Ausmaß gingen 
immer mit erhöhten Inanspruchnahmen und 
Schadenfällen einher

• Allein durch die Inanspruchnahmen entstehen 
Abwehrkosten im Sinne von Anwalts- und 
Verfahrenskosten

• Erhöhtes Insolvenzrisiko geht einher mit steigenden 
Inanspruchnahmen durch Insolvenzverwalter
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Exkurs
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Managerhaftpflichtversicherung (D&O)

Entwicklung der D&O-Versicherung

Verstärkte Nachfrage nach D&O bei KMUGeschichte

• Erste Anfänge in den USA nach dem Börsencrash 1929 

(Schutz der Anleger)

• Anfang 1990er Jahre tritt die D&O-Versicherung vermehrt 

in Deutschland auf. Ausschließlich amerikanische 

Versicherer bieten Produkte an

• Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im 

Unternehmensbereich (KonTraG) 1998 bewirkt Umdenken 

bei deutschen Versicherern

• D&O-Versicherung hat mittlerweile ein Prämienvolumen 

von insgesamt 750 Mio. € erreicht – KMU spielen immer 

größere Rolle

• Startup-Boom ist als Chance für D&O-Versicherungen zu 

sehen

• Übergabe von familiengeführten KMU an externe 

Geschäftsführer treibt die Nachfrage nach D&O-

Versicherungen

• Trend zur (ergänzenden) persönlichen Absicherung in 

allen Branchen
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Managerhaftpflichtversicherung (D&O)

Haftungssituation

Einfache Fahrlässigkeit Beweislastumkehr Unbeschränkte Haftung

Gesamtschuldner

Tipp: Sollte Ihr Kunde darauf verweisen, dass er gut mit den Gesellschaftern und anderen Geschäftsführern befreundet ist und daher keine Inanspruchnahme zu 

befürchten ist, fragen Sie Ihn: Ob eine Haftungsbeschränkung auf grobe Fahrlässigkeit im Anstellungsvertrag verankert ist!

Lange 
Nachhaftungszeiten

Unübersichtliche 
Gesetzeslage
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Das Risiko – Innen- und Außenhaftung

Welche Arten von Haftungsfällen unterscheidet man?

Außenhaftungsansprüche

Anspruchssteller sind Dritte wegen Fremdschäden

ca. 20 – 30 %

• Gläubiger, Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter, 

Anteilseigner/Aktionäre, Behörden

Innenhaftungsansprüche

Anspruchssteller ist das eigene Unternehmen 

wegen Eigenschäden

ca. 70 – 80 %

• Aufsichtsrat entscheidet den Vorstand in 

Anspruch zu nehmen

• Gesellschafter entscheiden den GF in Anspruch 

zu nehmen
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Innenhaftung – Haftung gegenüber dem eigenen Unternehmen

Schadenbeispiele

Auswahlverschulden

Ein Beratervertrag wird mit einer nicht 

dafür qualifizierten Person 

(Rechtsreferendar) abgeschlossen.

Fristversäumnis

Berechtige Forderungen gegenüber dem 

Kunden werden nicht fristgerecht geltend 

gemacht.

Nicht Einholen von Informationen

Unterlassene Bonitätsprüfung 

hinsichtlich neuer Kunden.

Fehlende Sorgfalt

Verzicht auf realisierbare Forderungen, 

Bezahlen von Rechnungen ohne Prüfung, 

ob die Forderung berechtigt ist.

Mangelnde Entscheidung

Übernahme anderer Gesellschaften für 

einen überhöhten Preis.

Falschkalkulation

Angebotspreise werden kaufmännisch 

fehlerhaft kalkuliert.

Schlechte Organisation

Kurzarbeit wird trotz Unterbeschäftigung 

der Arbeitnehmer infolge Auftragsmangel 

nicht angemeldet.

Fehlerhafte Bewertung der Rechtslage

Werbematerial verstößt gegen das 

Wettbewerbsrecht.

Insolvenzverschleppung

Ein Insolvenzantrag wird verspätet 

eingereicht.
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Außenhaftung – Haftung gegenüber Dritten

Beispiele

Rückforderung von Fördermitteln
Fehler bei der Umsatzsteuer 

Voranmeldung
Verstöße gegen Zollbestimmungen

Nichtabführung von Steuern

(§ 69 AO)
Nichtabführung von 

Sozialversicherungsbeiträgen 

(§§ 823 II BGB i.V.m 266a StGB)

Nichterfüllung behördlicher Auflagen 

(Bspw. Brandschutz)

Verletzung von Urheber-, Wettbewerbs-

und Markenrechten

Pflichtverletzung bei ausbleibenden 

und/oder zu späten ad hoc Meldungen 

(Bspw. VW)

In der Insolvenz gegenüber den 

Gläubigern (Bspw. Verbotene 

Zahlungen nach § 64 I GmbHG)
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Managerhaftpflichtversicherung (D&O)
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Managerhaftpflichtversicherung (D&O)

Kernpunkte der D&O-Versicherung

Versicherungsfall

Versicherte Personen werden wegen einer Pflichtverletzung für 

einen Vermögensschaden auf Schadensersatz in Anspruch 

genommen.

Deckungsumfang

Befriedigung begründeter sowie die Abwehr 

unbegründeter Schadensersatzansprüche (Verletzung 

von Organpflichten).

Versicherte Personen

Unternehmensvertreter und leitende Angestellte der 

Versicherungsnehmer oder einer Tochtergesellschaft 

(+Fremdmandate).

Kernpunkte

D&O
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Versicherter Personenkreis

Automatisch mitversichert gelten… 

Versicherte

Personen

Geschäftsführer

 GmbH

 GmbH & Co. KG

 GmbH & Co. KGaA
Vorstände

 Aktiengesellschaften

 Genossenschaften

 Vereinen

 Verbänden

 Stiftungen

Wichtige Positionen

 Leitende Angestellte

 Prokuristen 

 Generalbevollmächtigte
Sonderbeauftragte

 Compliance-

 Datenschutz-,

 Geldwäsche-,

 Arbeitsschutzbeauftragte etc.

Kontrollorgane

 Aufsichtsrat

 Stiftungs- und Verwaltungsräte

 Beirat

Entsandte Arbeitnehmer

 Interimsmanager

 Sonstige Fremdmandate
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Ansprucherhebungsprinzip (Claims-made-Prinzip)

Zu beachten sind die Rückwärtsdeckung und die Nachmeldefrist

01.01.16 01.01.27

Beginn 

der Police

Rückwärtsdeckung Nachmeldefrist Ende 

der Police

Verstöße, die vor dem Vertragsbeginn 

verübt wurden, von denen aber keine 

Kenntnis bei Vertragsabschluss bestand, 

sind mitversichert.

Verstöße, die während der 

Vertragslaufzeit begangen wurden, die 

aber erst nach Vertragsschluss geltend 

gemacht werden, werden von der 

Nachmeldefrist erfasst.

Verstoß Anspruch

01.01.17
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Deckungsumfang

Die D&O-Versicherung ist für „fremde Rechnung“

Konzepte

Deckungskonzepte

Nicht jede D&O-
Versicherung ist gleich

Deckungsbauseine

Sublimite beachten 
und auf Innovations-
klausel Wert legen

Bausteine Summe

Versicherungssumme

In der Literatur oftmals ca. 

30-40% der Bilanz-

summe

Abwehrkosten

Abwehrkosten werden 

angerechnet auf die 

Versicherungssumme

Abwehr
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Schadenbeispiel

Fehlkalkulation eines Projektes

• Der Geschäftsführer einer GmbH akquirierte in 2013 ein neues Projekt. Der Auftrag 

beinhaltete die Produktion von Möbeln mit lackierten Fronten und anspruchsvollen 

Beschlägen. 

• Leider unterschätzte der Geschäftsführer die Ansprüche des Kunden deutlich. Um 

letztendlich das Projekt mit einem Auftragsvolumen von  ca. 200.000 €

zu realisieren, musste der Geschäftsführer mehrere Monate lang Überstunden anordnen. 

Trotz aller Maßnahmen wurden Liefertermine nicht eingehalten. Von dem 

Auftragsvolumen wurden deshalb nur 100.000 € erfüllt. Überdies wurde übermäßig 

Mitarbeiterkapazität gebunden, Aufträge wurden verloren und der immense 

Materialaufwand konnte nicht weiterfakturiert werden.

• Die Gesellschafter nahmen den Geschäftsführer für den direkten Gesamtschaden mit 

100.000 € in Anspruch. Nach Prüfung der Haftpflichtfrage einigten sich die Parteien auf 

einen Betrag von EUR 40.000, der die Liquidität der Gesellschaft sicherte. 

• Die D&O übernahm den Schaden.

Einführung in die D&O-Versicherung Markel Insurance SE



Markel Pro D&O
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Persönliche D&O

Haftpflichtversicherung auf eigene Rechnung

Versicherungsnehmer

Versicherungsnehmer und 
Prämienschuldner ist die versicherte 
Person selbst

Kein Interessenkonflikt

Versicherte Person entscheidet 
eigenmächtig über die Höhe der 
Versicherungssumme und den 
Umfang der Bedingungen

Zwei Varianten

Unabhängig von der Firmen-D&O 
oder als Anschluss zur bestehenden 
Firmen D&O-Police

Keine Gruppenversicherung

Versichert ist nur der Antragssteller 
selbst und nicht alle 
Unternehmensverantwortliche

€
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Persönliche und Unternehmens-D&O

Gegenüberstellung: Versicherungsnehmer <-> Versicherte Person

Einführung in die D&O-Versicherung

Unternehmen

Leitende Organe

V
N

Leitendes Organ

V
P

Leitendes Organ

Unternehmens-D&OPersönliche D&O

Markel Insurance SE



Persönliche und Unternehmens-D&O

Gegenüberstellung: Zugang <-> Erweiterung

Einführung in die D&O-Versicherung

u.U. eingeschränkter Zugriff

Aufnahme weiterer Unternehmen als 

Mitversicherungsnehmer möglich

Z
u

g
a

n
g

VN ist „Herr der Police“

E
rw

e
it

e
ru

n
g

Aufnahme weiterer Tätigkeiten/Mandate möglich

(auch bei anderen Unternehmen)

Unternehmens-D&OPersönliche D&O
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Verkaufsargumente

Unternehmens D&O-Versicherung

Diskretion

Anerkennung von 

Schiedsgerichten zur Minderung 

des Imageschadens

Einführung in die D&O-Versicherung

Handlungsfähigkeit

Geringeres Haftungsrisiko 

beschleunigt unternehmerische 

Entscheidungsfindung

Gruppenversicherung

Alle leitenden Organe versichert –

günstiger als separate 

Absicherung

„Must-have“

Ab entsprechender 

Unternehmensgröße von 

Führungskräften gefordert
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Verkaufsargumente

Persönliche D&O-Versicherung

Alleiniger Begünstigter

kompletter statt anteiliger 

Versicherungsschutz

Beständigkeit

z.B. bei Insolvenz

Kombinierbarkeit

mit Unternehmens-D&O

Übertragbarkeit

z.B. bei Unternehmenswechsel

Individualität

lückenlos und nach subjektiven 

Risikoempfinden

Tipp:

VN sollte Versicherung geheim 

halten
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Schadenbeispiel

Textilunternehmen - Insolvenz 

• Der Geschäftsführer eines familiengeführtes Textilunternehmens reichte am 16.04.2015 

einen Insolvenzantrag ein. Das Insolvenzgericht hatte am selben Tag die Eröffnung des 

Insolvenzverfahren beantragt und einen Insolvenzverwalter bestellt.

• Der Insolvenzverwalter hat am 10.08.2018 Ansprüche gegen den Geschäftsführer 

aufgrund Masseschmälerung in der Zeit vom 02.03.2015 bis 16.04.2016 durch Verstoß 

gegen § 64 GmbHG von 500.000 € geltend gemacht. Behaupteter Fehler: Auszahlungen 

vom Geschäftskonto + bevorzugte Behandlung von Forderungen der Hausbank durch 

Einzahlungen (!!!) auf ein dort debitorisch geführtes Konto.

• Der D&O-Versicherer beauftragte einen erfahrenen Insolvenzrechtler. Der Verteidiger 

konnte beweisen,  dass der Zeitpunkt der tatsächlichen Insolvenzreife falsch ermittelt

wurde und dass die Forderungen des Insolvenzverwalters zum größten Teil unbegründet 

waren. Die Parteien einigten sich auf einen Betrag von 70.000 €. Die D&O übernahm die 

Abwehrkosten und die Vergleichszahlung.
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Vertriebsunterstützung D&O
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Infobroschüre

Markel Pro D&O 06.2019

 Vertriebsansatz

 Zielgruppenanalyse

 Assistance-Leistungen (Cyberprävention und Online 

Rechtsschutz)

 Für KMUs relevante Vorteile der Markel Pro D&O

 Kurzübersicht zum Strafrechtsschutz inklusive 

Schadenszenario
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Markel D&O-Synopse

Markel Pro D&O 06.2019

 Bedingungen 6 Versicherer auf einem Blick

 Kein ewiges durchblättern der Bedingungswerke 

mehr nötig

 Jederzeit digital aufrufbar

 Sofort einsetzbar

 Schlagfertige Argumente enthalten

 Bei allen D&O-Produkten hinterlegt
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Tipps zur Ermittlung der
Versicherungssumme
Markel Pro D&O 06.2019

Bisherige Kundenentscheidungen 

aus unserem eigenen Bestand 

Einführung in die D&O-Versicherung

Übersichtliche Aufzählung der 

Entschädigungsgrenzen bzw. der 

Sublimits

Hilfestellung bei der Wahl der 

Höhe der Versicherungssumme
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D&O Kundenanalyse

Markel Pro D&O 06.2019

 Der perfekte Verkaufsleitfaden

 Zahlen, Daten, Fakten

 Einschätzung der bisherigen Kundenlage

 Schlagfertige Verkaufsargumente 

 Risiken der Branche perfekt dargestellt

 Wichtige Leistungen einer D&O-Deckung

 Unterschiede zwischen einer Unternehmens D&O und 

Persönlichen D&O 
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Produktbroschüre 

Markel Pro D&O 06.2019

Produkthighlights des

Deckungskonzepts

Versicherungsleistung in

der Schnellübersicht

Wettbewerbscheckliste

Zum Schnellvergleich

Diverse 

Schadenbeispiele

Einführung in die D&O-Versicherung Markel Insurance SE



Vertriebsansätze
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Markel Financial Lines

Produktübersicht auf einen Blick

Einführung in die D&O-Versicherung

Markel Pro D&O

Für Manger, Geschäftsführer und Vorstände

Markel Pro Persönliche D&O

Persönliche Absicherung für Organmitglieder, Prokuristen, 

leitende Angestellte, Generalbevollmächtigte und 

Interimsmanager

Markel Pro D&O Startup

Für Unternehmen, die jünger als 24 Monate sind

Markel Pro D&O Stiftung

Für Organe und leitende Angestellte von Stiftungen

M&A (Transaktionen)

Für Käufer und Verkäufer von Unternehmensanteilen

D&O/E&O Finanzdienstleister

Für Finanzdienstleistungsunternehmen
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D&O und Managerstrafrechtsschutz

Strafrecht – das unterschätze Risiko

Strafrechtsschutz-Versicherung

Versichert werden die Kosten bei strafrechtlichen

Schadensersatzansprüchen gegen versicherte 

Personen. Dazu zählen u.a.:

 Kosten des Rechtsanwaltes (inkl. 

Honorarvereinbarungen)

 Gerichtskosten (einschl. gerichtlicher 

Sachverständiger- und Zeugenkosten)

 Reisekosten des Rechtsanwaltes

D&O-Versicherung

Versichert werden die Verteidigungs-

/Abwehrkosten bei zivilrechtlichen

Schadensersatzansprüchen gegen versicherte 

Personen

 Die D&O-Versicherung berücksichtigt nur 

Ermittlungsverfahren im (möglichen) 

Zusammenhang mit einem D&O-Fall

Einführung in die D&O-Versicherung

Strafverfahren

Hinweis: Bei der Einleitung eines Strafverfahrens erfolgt das Strafverfahren in 95% der Versicherungsfälle vor dem Zivilgerichtsverfahren
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Zusatzhighlight

Der wichtigste Schutz vor einer Datenpanne ist wirksame Prävention

Einführung in die D&O-Versicherung

Präventionsmaßnahmen in Kooperation mit Perseus 

(Assistance-Leistung in Markel Pro D&O 06.2019)

 Sensibilisierung und Schulung der Mitarbeiter (u.a. DSGVO)

 Führerschein für Datenschutz (für DSGVO zulässig)

 Einmaliger Phishing-Test

 Browser-Check

 Passwort-Generator

 Expertentalks, Kundenservice & Live-Chat

 Praktische Checkliste
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Das Antragsmodell

Einfach, schnell, haftungssicher

 Selbstrechnend & intelligent

 Häkchen setzen – und der Kunde ist versichert

 Fragebogen nur nötig bei negativ beantworteten 

Risikofragen oder höheren 

Deckungssummen/Umsätzen

 VVG konform und haftungssicher
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Das Antragsmodell

Einfach, schnell, haftungssicher

Einführung in die D&O-Versicherung Markel Insurance SE

Durchgeschriebene Bedingungen

 Einfache Struktur

 Verständliche Sprache

 Kurz und bündig

Ausführliche Beratung

 Direkter Zugriff auf Underwriter

 Direkte Ansprechpartner



MarkelNow

Das neue exklusive Maklerportal für den modernen Makler. 

 Direkt online beantragen

 Policen ohne Wartezeit

 24/7 – rund um die Uhr

 Einfach und intuitiv

 Service für Ihre Kunden optimieren

 Kundenzufriedenheit steigern

 Sicherer, DSGVO-konformer Zugang

Wie Sie Ihre Zugangsdaten beantragen können, erfahren Sie unter: 

www.markel.de/markelnow

www.markel.de/markelnow
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Das Maklerportal

www.markel.de/maklerportal

Einführung in die D&O-Versicherung

Immer auf dem neusten Stand

 Keine Zugangsbeschränkung

 Immer die aktuellsten Unterlagen

Sämtliche Unterlagen & Informationen

 Alle Unterlagen zur Vertriebsunterstützung

 Antragsmodelle und Fragebögen

 Alle Ansprechpartner auf einen Blick

 Erklärfilme
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Markel Insurance SE

Ihr Spezialversicherer für           

gewerbliche Haftpflicht


